
いつも医療関係者限定の共通ID「medパス」をご利用いただきありがとうございます。
「medパス」でご利用いただけるサイトから、旬な情報をお届けします。

連載第2回「連携が促進され、医療現場が活性化するコミュニケーションとは？」
大屋 亜希子（一般社団法人サードパス代表理事）

2．伝わらない一方向のコミュニケーション

情報共有だけでは腹落ちしない？
多職種連携が欠かせない医療現場では、様々な情報共有ツール（メールや電話、SNS、電子カルテ
等）を駆使することで、情報は迅速で手軽に伝達されています。
しかし、必要な情報を共有しても、相手が期待通りに受け取ってくれない、行動してくれない、こと
はありませんか？「伝えたつもり」でも、受け手が腹落ちしていなければ、思考や行動に反映され
ず、真に「伝わった」とはいえません。

情報共有だけでは、コミュニケーション上伝えきれない部分があるのです。それは、情報の「意味付
け」が人によって異なるためです。
 
人は自ら意味付けた世界の中で生きている
情報共有しても、意味付けが異なれば行動が異なってきます。情報をどう意味付けるかは、その人の
経験や感情、価値観に基づく物の見方（メンタルモデル）により決まります（図）。  
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情報は共有しているのに、チームがバラバラに動いている場合、背景にある相手の経験、感情、価値
観に目を向ける必要があります。多職種連携を円滑に進めるには、情報共有だけでは不十分であり、
お互いがその情報をどう意味付けているか、それはなぜかを理解し合うコミュニケーションが求めら
れます。

対話と社会構成主義
情報自体に固定的な意味はなく、人により意味付けが異なるとする考え方は、『社会構成主義』と呼
ばれる哲学的立場を背景にしています。社会構成主義では、私たちが「現実だ」と思うことは全て、
客観的事実ではなく、人々によって意味付けられ、合意されたものだけが現実である、と考えます。
例えば「新型コロナウイルス感染症」を、人々は「未知の恐ろしいウイルス感染」から「ただの風
邪」まで様々に意味付け、全く異なる行動をとりました。周囲とどのようなコミュニケーションをと
り、どう意味付けるかで、それぞれに存在する「現実」は異なるものになるのです。

こうした立場に立つと、現実とは曖昧なものであり、意味付けを変えることで社会を再構成できると
もいえます。つまり「対話」とは、情報に対し異なる意味付け する者同士が、相手の意味付けを理解
し、互いに納得・合意できる新たな意味を発見する作業です。対話を行う者同士で、”自分たちの現
実”を築いていくのです。
次回は、効果的な対話のポイントをみてまいります。

今回は連載2回目です。 これまでのアーカイブはこちら⿻

医療関係者の皆さまに製薬企業等のWebセミナーを一覧で検索できる
「Webセミナー番組表」を提供開始いたしました。

medパス「Webセミナー番組表」は、医療関係者の皆さまに、製薬企業・医療機器メーカー等各社が
提供するWebセミナーを検索し、結果をカレンダー形式で表示するサービスです。
番組表に掲載された個々のセミナータイトルをマウスオーバーすると、そのまま各セミナーの概要・
視聴予約へと進むことができます。
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「medパスでログイン」するシングルサインオン（SSO）と相まって、医療関係者の方の利便性向上
に寄与いたします。

Webセミナー番組表の概要はこちら⿻

※ Webセミナー番組表ご利用にはお持ちのmedパスID・PWでログインが必要です。

※ 各Webセミナーによっては閲覧に職種制限のある場合がございます。

※ 掲載するWebセミナー情報は順次拡大してまいります。

medパス事務局より

最後まで目を通していただきありがとうございました。
ご感想・メッセージなどございましたらお気軽に下記までお願いします。
https://medpass.jp/inquiry.html
 
このメールは、medパスにご登録いただき、かつメールマガジン配信の許諾をいただいた方に、医療
にお役立ち新着情報のご案内をお送りすることを目的としています。
情報提供がご不要な場合は、 medパスの「マイページ」 から、「medパスメールマガジンを購読す
る」のチェックを外すことで、メルマガ購読が停止できます。  

サービス運営企業　(株)medパス
https://medpass.co.jp/  
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