
いつも医療関係者限定の共通ID「medパス」をご利用いただきありがとうございます。
「medパス」でご利用いただけるサイトから、旬な情報をお届けします。

連載第3回「連携が促進され、医療現場が活性化するコミュニケーションとは？」
大屋 亜希子（一般社団法人サードパス代表理事）

3．「対話」ができていますか？

「対話」とは何か
声の大きい人の意見が通ってしまう、誰からも反応が返ってこないなどの残念な話し合いの経験はあ
りませんか。こうした状況に陥らないよう、効果的な「対話」を実現するにはどうすべきでしょう
か。

「雑談」「議論」と比較をすると、「対話」とは飲み会のような自由なムードでありながら、語られ
る中身は会議のような真剣な内容であるのが特徴です。真剣さが強すぎると、自由なムードに欠け、
積極的な発言がしにくくなり、逆に自由さだけが強くなると、相手の発言は聞き流し、その場を楽し
むのみになってしまいます。

効果的な対話のポイント
「自由なムード」の中で「真剣な話し合い」を行うには、以下の３点をおさえておく必要がありま
す。
① 心理的安全性を確保する、② 対等な関係性を築く、③ 自分を持ち寄り、他者の声を聞く

① 心理的安全性を確保する
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心理的安全性とは、「この集団で、リスクを取って何かをしても、対人関係上の危機が生まれない」
ことです。一見仲が良くても、同調圧力が強く「出る杭は打たれる」環境の場合、対立する意見は言
わずに黙っておこう、となります。これでは心理的安全性が保たれてはいません。普段からの関係性
に気を配るのはもちろんですが、どんな発言も否定しないと述べるなど、わずかな配慮をするだけで
心理的安全性を高められます。

② 対等な関係性を築く
一般に職場には上下関係が存在するため、対等な関係性を築くことは難しいと感じられるかもしれま
せん。それでも工夫してフラットな関係に近づけることはできます。例えば、話をする場を職場内で
はなく別の場所にしてみると、いつもと違った雰囲気が生まれ、肩書きや職種に囚われにくくなりま
す。

③ 自分を持ち寄り、他者の声を聞く
「自分を持ち寄る」とは、「～すべきだ」と一般論で語るのではなく、「私は～と思う」と自分の思
いを語ることです。また聞き手となる際、相手が自分とは違う意見を持った他者であるという前提に
立ち、耳をすませます。
こうしたスタンスで対話に臨むことで、「他者へのリスペクト（他者の尊重）」を通した「自己への
サスペクト（自己への懐疑）」が生まれ、新たな世界が開かれていきます。

次回は、サードパスで行っている対話のための工夫をご紹介したいと思います。

今回は連載3回目です。 これまでのアーカイブはこちら⿻

医療関係者の皆さまに製薬企業等のWebセミナーを一覧で検索できる
「Webセミナー番組表」 を提供開始いたしました。

medパス「Webセミナー番組表」は、医療関係者の皆さまに、製薬企業・医療機器メーカー等各社が
提供するWebセミナーを検索し、結果をカレンダー形式で表示するサービスです。
番組表に掲載された個々のセミナータイトルをマウスオーバーすると、そのまま各セミナーの概要・
視聴予約へと進むことができます。
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「medパスでログイン」するシングルサインオン（SSO）と相まって、医療関係者の方の利便性向上
に寄与いたします。

Webセミナー番組表はこちら

※ Webセミナー番組表ご利用にはお持ちのmedパスID・PWでログインが必要です。

※ 各Webセミナーによっては閲覧に職種制限のある場合がございます。

※ 掲載するWebセミナー情報は順次拡大してまいります。

medパス事務局より

最後まで目を通していただきありがとうございました。
ご感想・メッセージなどございましたらお気軽に下記までお願いします。
https://medpass.jp/inquiry.html
 
このメールは、medパスにご登録いただき、かつメールマガジン配信の許諾をいただいた方に、医療
にお役立ち新着情報のご案内をお送りすることを目的としています。
情報提供がご不要な場合は、 medパスの「マイページ」 から、「medパスメールマガジンを購読す
る」のチェックを外すことで、メルマガ購読が停止できます。  

サービス運営企業　(株)medパス
https://medpass.co.jp/  
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