
いつも医療関係者限定の共通ID「medパス」をご利用いただきありがとうございます。
「medパス」でご利用いただけるサイトから、旬な情報をお届けします。

連載第4回「連携が促進され、医療現場が活性化するコミュニケーションとは？」
大屋 亜希子（一般社団法人サードパス代表理事）

4．対話を深めるための場づくり

安心して参加できる「対話の場」を設定
チームの対話を促進するためには、ワークショップのような「対話の場」を設定することも手段の1つ
です。このような“非日常”の場では、普段の業務環境では後回しになりがちな本質的な話題に取り組
みやすくなります。
ワークショップの開催にあたっては、参加者が時間に余裕をもって安心して参加できるよう、場所や
スケジュールを設定することが重要です。忙しいスタッフが多い場合には、昼休憩の時間に弁当を持
ち寄る形式にするなど、柔軟な対応が求められます。

自由な対話を促す環境づくり
対話の場では、参加者全員がリラックスして発言できる環境づくりも不可欠です。
例えば、対話の前に「お互いを先生と呼ばない」「さまざまな違いを否定せず楽しむ」といったグラ
ウンドルールを設定することで、立場や職種にとらわれない自由な意見交換を促すことができます。
また「最初に自己紹介の時間を設けて全員に発言してもらう」や「アイスブレイクのワークを実施す
る」といった工夫も、固定化された人間関係や場の緊張感を和らげ、発言しやすい雰囲気づくりに役
立ちます。

対話のキーになるのは「問い」
対話を深めるためには、参加者が対話のテーマの「当事者である」と感じていることが重要です。
「何を目的に」「何について」対話するのかを明確にし、参加者に納得してもらえないと対話にはな
りません。そのため参加者全員が「これは自分の問題だ」と感じられるような「問い」の設定こそ
が、対話のキーポイントです。



例えば、職場の改善策を検討したい場合、「何でもいいから職場の気になる点を話しましょう」では
なく、「職場のチームワークに関して、あなたが一番印象に残っているエピソードを教えてくださ
い」と一歩踏み込んだ問いにしてみると、具体的なイメージとして伝わりやすく、自分の経験から発
言しやすくなります。
このような工夫により、効果的な対話の場を実現できます。工夫の方法は、場の目的や関係性によっ
ても変わりますので、今回ご紹介した点を参考に、適したやり方を考えてみてください。次回は医療
における対話の活用例をご紹介します。

今回は連載4回目です。 これまでのアーカイブはこちら⿻

医療関係者の皆さまに製薬企業等のWebセミナーを一覧で検索できる
「Webセミナー番組表」 を提供開始いたしました。

https://shinwa-inc.co.jp/medpass-mail/
https://medpass.jp/seminar/search.html


medパス「Webセミナー番組表」は、医療関係者の皆さまに、製薬企業・医療機器メーカー等各社が
提供するWebセミナーを検索し、結果をカレンダー形式で表示するサービスです。
番組表に掲載された個々のセミナータイトルをマウスオーバーすると、そのまま各セミナーの概要・
視聴予約へと進むことができます。

「medパスでログイン」するシングルサインオン（SSO）と相まって、医療関係者の方の利便性向上
に寄与いたします。

Webセミナー番組表はこちら

※ Webセミナー番組表ご利用にはお持ちのmedパスID・PWでログインが必要です。

※ 各Webセミナーによっては閲覧に職種制限のある場合がございます。

※ 掲載するWebセミナー情報は順次拡大してまいります。

medパス事務局より

最後まで目を通していただきありがとうございました。
ご感想・メッセージなどございましたらお気軽に下記までお願いします。
https://medpass.jp/inquiry.html
 
このメールは、medパスにご登録いただき、かつメールマガジン配信の許諾をいただいた方に、医療
にお役立ち新着情報のご案内をお送りすることを目的としています。
情報提供がご不要な場合は、 medパスの「マイページ」 から、「medパスメールマガジンを購読す
る」のチェックを外すことで、メルマガ購読が停止できます。  

サービス運営企業　(株)medパス
https://medpass.co.jp/  
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